ALLEGRO SP.Z O.0.

UDOKUMENTOWANY SCHEMAT POWTARZAJACEGO SIE
NADUZYCIA

wobec dziesigtek tysiecy sprzedawcow na platformie allegro.pl

Raport dla UOKiK, Rzecznika MSP i Ministerstwa Finanséw
Opracowanie: luty 2026 r.

STRESZCZENIE WYKONAWCZE

Niniejszy dokument opisuje i dowodzi, ze Allegro sp. z o0.0. (KRS 0000635012, NIP
5272525995, Poznan) dwukrotnie zastosowato identyczny schemat dziatania, ktory za
kazdym razem skutkowat: (1) nagtym i celowym odebraniem dziesigtkom tysiecy
sprzedawcow ptynnosci finansowej; (2) zaoferowaniem tym samym poszkodowanym
sprzedawcom ptatnych produktéw finansowych — finansowanych de facto z pieniedzy
pobranych od tych sprzedawcow.

Schemat ten nie jest przypadkiem ani btedem systemu. Jest powtérzonym, celowym
mechanizmem generowania dodatkowego przychodu przez Allegro kosztem matych i
Srednich przedsiebiorcow, ktérzy — ze wzgledu na dominujgcg pozycje Allegro na
polskim rynku e-commerce — nie majg mozliwosci zrezygnowania z platformy bez
utraty swojego gtéwnego kanatu sprzedazy.

I. KIM JEST SPRZEDAWCA NA ALLEGRO — KONTEKST

Platforma allegro.pl skupia wedtug szacunkéw ponad 135 000 aktywnych
sprzedawcow firmowych w Polsce. Dla zdecydowanej wiekszosci z nich Allegro jest
gtbwnym lub jedynym kanatem sprzedazy online. Uzaleznienie to wynika z
dominujgcej pozyciji platformy: Allegro posiada ponad 60% udziatu w polskim rynku e-
commerce. Rezygnacja z Allegro oznacza dla matego przedsiebiorcy utrate dostepu
do milionéw kupujgcych — co w praktyce czyni sprzedawcéw zaktadnikami wszelkich
decyzji platformy.

Sprzedawca na Allegro dziata w nastepujgcym schemacie finansowym: sprzedaje
towar, otrzymuje zaptate od kupujgcego za posrednictwem Allegro, Allegro potrgca
swoje prowizje i optaty, a reszte wyptaca sprzedawcy. Sprzedawca nigdy nie ma
bezposredniego dostepu do wptat kupujgcych — wszystkie przeptywy pieniezne
kontroluje Allegro. To oznacza, ze Allegro w kazdej chwili moze zdecydowac, kiedy i
ile wyptaci sprzedawcy oraz kiedy pobierze wtasne naleznosci.

Il. AKT 1 (2024): LIKWIDACJA 14-DNIOWEGO TERMINU PLATNOSCI

Jak wygladat stary, uczciwy system

Do konca stycznia 2024 r. sprzedawcy na Allegro mieli zagwarantowany 14-dniowy
termin ptatnosci prowizji. Mechanizm byt prosty i uczciwy:



KROK CO SIE DZIALO (stary uczciwy system — do 31.01.2024)

Miesiac np. Sprzedawca sprzedaje towary i ustugi na Allegro. Allegro pobiera
styczen prowizje na biezgco lub wystawia fakture zbiorczg na koniec miesigca.
Allegro wystawia zbiorczg fakture VAT za wszystkie ustugi swiadczone
w styczniu.

Sprzedawca ma czas na zaptacenie faktury. Moze w tym czasie

Do 31 stycznia

Do 14 lutego obraca¢ swoimi srodkami, planowac¢ przeptywy finansowe, wyptacac
wynagrodzenia pracownikom.
Sprzedawca ma petng kontrole nad swojg ptynnoscig. Koszty ujmuje w
Efekt biezgcym miesigcu. Faktura za styczen trafia do rozliczen VAT i PIT za

styczen.

Co Allegro zrobito w lutym 2024 — mechanizm podwdéjnego pobrania

W lipcu 2023 r. Allegro jednostronnie ogtosito zmiane regulaminu: od 15 lutego 2024
r. wszystkie konta firmowe zostang objete automatycznym pobieraniem prowizji — co
godzineg, przez catg dobe. Sprzedawcy nie zostali zapytani o zgode. Nie mieli
mozliwosci odmowy.

Kluczowy szczegot, ktory zadecydowat o skali katastrofy finansowej dla sprzedawcéw:
Allegro uruchomito nowy system doktadnie w potowie miesigca — 15 lutego 2024 r. —
w momencie, gdy nadal trwat 14-dniowy termin ptatnosci faktur za styczeh 2024 r.

# ZDARZENIE CO ALLEGRO POBRALO SKUTEK DLA SPRZEDAWCY
1-14 luty 2024 Nic — sprzedawca jeszcze w | Sprzedawca planuje normalng
1 | (stary system, nadal legalnym terminie ptatnosci zaptate faktury za styczen do
aktywny) faktury za styczenh 14 lutego
15 luty 2024 Allegro automatycznie Z konta sprzedawcy znikajg
2 Allegro wiacza nowy pobiera CALE zalegte saldo z | wszystkie srodki na sptate
system faktury za styczen — faktury za styczen —
jednorazowo natychmiast
15 luty 2024 Allegro jednoczesnie pobiera | Sprzedawca ptaci podwajnie:
3 ten sam dzien, co biezgce prowizje za luty — co | zalegtosci ze stycznia +
godzine godzine, przez catg dobe biezgce prowizje lutowe —
tego samego dnia
Kolejne dni lutego Allegro blokuje WSZYSTKIE | Zero przychodu na konto
wyptaty dla sprzedawcy sprzedawcy. Brak srodkow
4 dopoki saldo nie wrdci do na: wynagrodzenia
zera pracownikow, ZUS, podatki,
dostawcow
Efekt koncowy Allegro pobiera dwukrotnie Tysigce firm traci ptynnosc¢
5 wiecej niz normalnie — przez | finansowg z dnia na dzieh,
kilka lub kilkanascie dni bez ostrzezenia, bez
mozliwosci odwotania

Allegro Pay: oferta kredytu — natychmiast po pozbawieniu sprzedawcéw
ptynnosci

Jednoczesnie z ogloszeniem
uruchomilo usluge Allegro Merchant
sprzedawcom na pokrycie luki finansowej,

likwidacji
Finance —

14-dniowego terminu platnosci Allegro
platny kredyt oferowany
ktora samo wlasnie stworzyle. W




pazdzierniku 2024 r. wysylalo do sprzedawcow e-maile reklamowe z komunikatem:
<<pozyczka dla Twojego biznesu jest teraz o 20 proc. tansza! Jest to idealny moment,
aby siegnac po dodatkowe srodki na rozwoj Twojej firmy!>> Limit kredytowy: do 150
000 zl. Finansowanie przez PragmaGo S.A. — zewnetrzny podmiot finansowy,
zarabiajacy na procencie.

Sprzedawcy — ktérych Allegro wiasnie pozbawito ptynnosci — musieli teraz pozyczac
wiasne pienigdze od Allegro i ptaci¢ za to odsetki.

lll. AKT 11 (2026): OPOZNIONE FAKTURY + KOLEJNA OFERTA
KREDYTU

Co Allegro zrobito od lutego 2026 r.

Przez lata — do kohca 2025 r. — Allegro wystawiato faktury zbiorcze za swoje ustugi
w ostatnim dniu miesigca, ktérego dotyczyta faktura (np. za grudzieh — 31 grudnia, za
styczen — 31 stycznia). Dzigki temu sprzedawcy mogli odliczy¢ VAT naliczony i ujgc
koszty w tym samym miesigcu, w ktorym ustuga byta wykonana.

Od lutego 2026 r. — wraz z uruchomieniem obowigzkowego Krajowego Systemu e-
Faktur (KSeF) — Allegro jednostronnie zmienito te praktyke. Faktury za styczeh 2026
r. wystawiono dopiero 2 lutego 2026 r. Allegro ttumaczyto sie <<wymogami KSeF>>
— co jest nieprawdg. KSeF nie wymaga wystawiania faktur w kolejnym miesigcu.
Allegro mogto wystawi¢ faktury 31 stycznia 2026 r. tak samo jak robito to przez

wszystkie poprzednie lata. Byt to celowy wybor.

DATA / ZDARZENIE
Styczen 2026
(caly miesiac)

DZIALANIE ALLEGRO

Allegro pobiera prowizje i optaty na
biezgco z kont i sald sprzedawcéw
— przez caty miesigc,
automatycznie. Srodki sg juz w
dyspozyciji Allegro.

SKUTEK DLA SPRZEDAWCY
Sprzedawcy nie maja dostepu
do prowizji — pienigdze sg u
Allegro. Oczekujg faktury, jak
zawsze, na koniec miesigca.

31 stycznia 2026
(oczekiwana data FV)

Allegro NIE wystawia faktur.
Zmiana praktyki — bez
ostrzezenia, bez zgody
sprzedawcow.

Sprzedawcy nie mogg zamkngé
ksiag za styczen. Brak faktury =
brak odliczenia VAT = brak
ujecia kosztow.

2 lutego 2026
(faktyczna data FV)

Allegro wystawia zbiorcze faktury
VAT za styczehn w KSeF. Zgodnie
z prawem miescito sie w terminie
(do 15. dnia miesigca), ale
niezgodnie z dotychczasowg
praktykg i zasadg neutralnosci
VAT.

Dla sprzedawcy rozliczajacego
sie miesiecznie: VAT i koszty za
styczen muszg trafi¢ do
rozliczen lutowych. Blokada
plynnosci szacowana na ok. 10
800 zI miesiecznie na
sprzedawce (VAT + wyzszy PIT
+ wyzsza skladka ZUS).

Luty 2026
(Allegro obraca
pieniedzmi)

Allegro dysponuje przez caty
styczen i luty prowizjami
pobranymi od sprzedawcow —
bez koniecznosci ich rozliczenia,
bo faktury wystawito dopiero 2
lutego. Zysk odsetkowy z
dziesiatek milionéw ztotych.

Sprzedawcy pozbawieni
ptynnosci finansowej szukaja
srodkow na podatki, ZUS i
wynagrodzenia.




25 lutego 2026
(23 dni po
opo6znionych FV)

Allegro Pay sp. z 0.0. wysyta do
tych samych sprzedawcow oferte:
Pozyczka odnawialna Allegro
Kapitat — od 5 000 do 50 000 zi,
oprocentowanie 12—15%, sptata
automatycznie z przychodéw ze
sprzedazy.

Sprzedawcy maja pozyczaé od
Allegro pienigdze, ktérych
Allegro im nie wyptacito — i
placi¢ za to 12-15% rocznie.

IV. SCHEMAT IDENTYCZNY — POROWNANIE OBOK SIEBIE

ELEMENT AKT | — 2024 AKT Il — 2026

SCHEMATU

Co Allegro odebrato 14-dniowy termin ptatnosci Prawo do odliczenia VAT i ujecia

sprzedawcom prowizji — istniejgcy od lat kosztow w miesigcu wykonania
ustugi — istniejgce od lat

Mechanizm Podwdjne potrgcenie: zalegtosci Celowe opdznienie wystawienia

pozbawienia ptynnosci

za poprzedni miesigc + biezgce
prowizje — jednoczesnie, z
blokadg wyptat

faktury o 2 dni, powodujgce
przesuniecie rozliczen
podatkowych o caty miesigc

Szacunkowa strata
sprzedawcy

Kilka—kilkanascie tysiecy zt
jednorazowo (blokada wszystkich
Srodkéw na kilka dni)

~10 800 zt miesiecznie, cyklicznie
co miesigc (VAT + PIT + ZUS)

Pretekst Allegro

Modernizacja systemu rozliczen

Wymogi KSeF (nieprawdziwe -
KSeF nie wymagal tej zmiany)

Allegro zarabia

Na obrocie pieniedzmi
sprzedawcow przez czas blokady

Na obrocie prowizjami przez caty
miesigc przed wystawieniem
faktury — setki milionéw zt w skali
roku

Produkt finansowy
oferowany po
zdarzeniu

Allegro Merchant Finance (przez
PragmaGo S.A.) — odnawialna
pozyczka do 150 000 zt

Allegro Kapitat — Pozyczka
odnawialna (Allegro Pay sp. z
0.0.) do 50 000 z}, 12-15%

Czas miedzy szkoda a
ofertg kredytu

Kilka tygodni

23 dni (faktury: 2 lutego, oferta
kredytu: 25 lutego)

Reakcja UOKIiK

Postepowanie wyjasniajgce —
bez skutku

Skargi ztozone, brak reakcji

Mozliwos¢ rezygnacji
sprzedawcy

Brak — opuszczenie Allegro =
utrata gtéwnego kanatu
sprzedazy

Brak — tozsame uzaleznienie

V. SKALA FINANSOWA KORZYSCI ALLEGRO

Aby zrozumie¢, dlaczego Allegro powtarza ten schemat, nalezy przyjrzeC sie skali
finansowej korzysci, ktére z niego czerpie:

PARAMETR

Liczba aktywnych sprzedawcow

firmowych na Allegro

SZACUNEK (dane orientacyjne, do weryfikacji

przez UOKIK)
ponad 135 000

Srednia miesieczna prowizja na

sprzedawce

ok. 2 000-5 000 zt

taczna kwota prowizji obrotu

miesiecznie

270 — 675 min zt miesiecznie

Okres obrotu tymi srodkami przez

32 dni (styczenh + 2 dni lutego) przed wystawieniem




Allegro (akt Il 2026) faktury

Szacunkowy zysk odsetkowy Allegro | ok. 3,5-8,5 mIn zt miesiecznie — z samego obrotu

z samego obrotu (5% rocznie) cudzymi pieniedzmi
Dodatkowy przychéd z produktéw 12—-15% rocznie od pozyczonych kwot — setki
finansowych (Allegro Kapitat / milionow zt przy masowej akcji kredytowej

Merchant Finance)

taczny szacowany transfer wartosci Setki milionéw ztotych
od sprzedawcéw do Allegro rocznie

VI. ZARZUTY PRAWNE — DLA UOKiK

Zarzut 1: Naduzycie pozycji dominujgcej — art. 9 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow

Allegro posiada pozycje dominujgcg na polskim rynku platform e-commerce (ponad
60% udziatu w rynku). Dziatania opisane w niniejszym dokumencie stanowig
naduzycie tej pozycji poprzez: (a) narzucanie sprzedawcom jednostronnych,
niekorzystnych warunkéw rozliczen bez mozliwosci negocjacji; (b) celowe tworzenie
problemoéw z ptynnoscig u podmiotéw uzaleznionych od platformy; (c) uzaleznianie
stabilnosci finansowej sprzedawcdéw od zakupu produktow finansowych Allegro.

Zarzut 2: Praktyka naruszajgca zbiorowe interesy przedsiebiorcéw — art. 24
ustawy o OKiK

Schemat opisany w niniejszym dokumencie dotyczy ponad 135 000 sprzedawcow
firmowych na platformie Allegro. Jest to praktyka systemowa, powtarzalna i celowa —
wymierzona w zbiorowe interesy catej grupy przedsiebiorcow, ktorych Allegro jest
jedynym lub gtbwnym posrednikiem w sprzedazy.

Zarzut 3: Czyn nieuczciwej konkurencji — art. 3 i art. 15 ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji

Allegro utrudnia przedsiebiorcom dostep do rynku poprzez celowe i powtarzalne
pogarszanie ich sytuacji finansowej, a nastepnie oferowanie im odptatnych produktéw
finansowych jako jedynego wyjscia z tej sytuacji. Sprzedawcy sg zmuszeni pozyczaé
wiasne pienigdze — wczesniej pobrane przez Allegro — i ptaci¢ za to odsetki rzedu
12-15% rocznie.

Zarzut 4: Agresywna praktyka rynkowa

Allegro wykorzystuje swojg pozycje posrednika finansowego (kontroluje wszystkie
przeptywy pieniezne miedzy kupujgcymi a sprzedajgcymi) do wywierania nacisku
ekonomicznego na sprzedawcédw. Sprzedawcy nie majg zadnej mozliwosci obejscia
tego mechanizmu ani odwotania sie do alternatywnej platformy o poréwnywalnym
zasiegu.

VII. WNIOSKI | ZADANIA

W swietle powyzszego wnosimy o:




1. Wszczecie przez UOKIK formalnego postepowania wyjasniajgcego, a
nastepnie postepowania antymonopolowego przeciwko Allegro sp. z 0.0. w
zakresie opisanego schematu dziatania.

2. Zbadanie przez UOKIK, czy oferowanie produktéow finansowych Allegro Kapitat
i Allegro Merchant Finance bezposrednio po celowym pozbawieniu
sprzedawcow ptynnosci finansowej stanowi agresywng praktyke rynkowa.

3. Zobowigzanie Allegro sp. z 0.0. do natychmiastowego powrotu do praktyki
wystawiania faktur zbiorczych w ostatnim dniu miesigca rozliczeniowego, tak
aby sprzedawcy mogli odliczy¢ VAT i ujg¢ koszty w biezgcym miesigcu.

4. Natozenie na Allegro sp. z 0.0. obowigzku poinformowania wszystkich
sprzedawcow o przystugujgcych im prawach wynikajgcych z wyroku Sadu UE
T-689/24 z 11 lutego 2026 r. w zakresie odliczenia VAT za styczeh 2026 r.

5. Natozenie kary finansowej na Allegro sp. z 0.0. adekwatnej do skali i
powtarzalnosci opisanego naruszenia — z uwzglednieniem, ze poprzednia
kara UOKIiK (210 mIn zt w 2024 r.) nie przyniosta efektu prewencyjnego.

Dokument sporzgdzony na podstawie: materiatow wtasnych sprzedawcow Allegro, korespondencji e-
mail Allegro sp. z o.0. i Allegro Pay sp. z o.0. (oryginaty dostepne do wglgdu), publicznych wypowiedzi
Allegro sp. z o.0., analizy wyroku Sgdu UE T-689/24 z 11.02.2026 r. oraz informacji ze zrdodet
branzowych.

Luty 2026 r.



